INDICE

SIGIAS ULITIZAAAS ...t 7
Prologo, por Ginés Gonzalez GArciQ ............coccoeeeecnecneceecneceecienncenens 11
TRIFOAUCCION ...ttt 13

PRIMERA PARTE

Los sistemas de salud. Problemas de economia y gestion ......... 23
Capitulo 1
Debates y realidades de los sistemas de salud ...........cooevieiiiieiinnns 25
1.1. La crisis del Estado y la ofensiva anti-estatal ............c.cccoecvervieiennns 25
1.2. Las posiciones de las instituciones internacionales ..............ccceueeee. 30
1.3. Acceso universal y aseguramiento, gasto, riesgo, recaudacion

Y COPAZOS -eeuvteereenttesureenteessteenteesiteenteessteeseenseeenseanstesateesssesnseensaesneenn 34
1.4. Las funciones rectoras y la descentralizacion............c.ccceeeverveevvennnnns 48
1.5. La provision: situacion general y nuevas formas de gestion ............ 58
1.6. La cuestion de los sistemas de informacion, de seguridad y calidad .. 75
1.7. La fuerza de los médicos y su rol en las reformas...........ccccceevennenne 86
1.8. La nueva institucionalidad para la provision de medicamentos ....... 92
Capitulo 2
Las diferencias entre paises y los resultados..........cceceeeeverieniniennnen. 103
Capitulo 3
Conclusiones: hacia un enfoque que recoge la complejidad
del ProbIema.......cc.iiiiiiiiieeee e 113



SEGUNDA PARTE

Innovaciones en los procesos inherentes al cuidado................... 127
Capitulo 4

La investigacion en salud.........cccoooueiiiiiiiiiinieieee e 129
Capitulo 5

Atencion centrada en el paciente (ACP).....ccoocvevveieviinieniciee e 143
5.1. Las diversas herramientas participativas .........c.ccoecveeeeverrrienveenneenns 145
5.2. La comodidad del paciente y la autoresponsabilizacion................. 149
5.3. Larelacion €N Si......ccccceviiririneriniinienieseeee e 151
5.4. Algunas conclusiones sobre estrategias ¢ impactos...............o........ 153
Capitulo 6

Relaciones profesionales No JErarquiCas .........eeeeeeeveeeuereerereeereeereeenens 157
6.1. Las nuevas figuras en la profesion de enfermeria............c..ceeneeee.. 157
6.2. El equipo multidisciplinario €N Si........ccceeevrevieenieenieenienirienreeieenns 165

Capitulo 7

La estrategia de redes. Un enfoque politico..........ecvvveirreieenieirieinieinns 171
Capitulo 8
La irrupcion de las TICs en la salud ......oocveeevviiiieniiiiienieeceeeeeee, 183

8.1. De la promocion de los derechos a los servicios y el e-seguimiento... 185

8.2. Una mirada sobre el uso de la web en la situacion actual............... 199
8.3. El uso de TICs. Posibilidades y Hmites........ccccoceverieninenenieneens 201
Palabras fiNAles .............cocccoieeoeeieieieeeeeee et 205

BIDIIOZGVALIA ...t 211





